Polityka prywatnosci

A. Wprowadzenie

1. Prywatnos¢ odwiedzajgcych naszg strone internetowa jest dla nas bardzo wazna i
doktadamy wszelkich staran, aby ja chronié. Niniejsza polityka wyjasnia, co robimy z
Twoimi danymi osobowymi.

2. Zgoda na korzystanie z plikow cookie zgodnie z warunkami niniejszej polityki podczas
pierwszej wizyty na naszej stronie pozwala nam na korzystanie z plikdw cookie przy kazde;j
kolejnej wizycie na naszej stronie.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

a. art. 6ust. 1lit. b RODO - wykonanie umowy (zakup biletéw),

b. art. 6 ust. 1lit. c RODO -realizacja obowigzkoéw prawnych,

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (obstuga
zgtoszen i ochrona przed roszczeniami),

d. art.6ust. 1lit. a RODO -zgoda na komunikacje marketingowa.

B. Administrator danych osobowych

Administratorem danych jest QualiTiM Sp. z o.0., ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce. Kontakt:
bilety@qualitim.pl.

C. Zbieranie danych osobowych

Nastepujace rodzaje danych osobowych mogag by¢é gromadzone, przechowywane i
wykorzystywane:

1. informacje o komputerze, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna, typ i wersja
przegladarki oraz system operacyjny;

2. informacje o Twoich wizytach i korzystaniu z tej witryny, w tym Zrédto odestan, dtugos¢
wizyty, wyswietlenia stron i Sciezki nawigacji w witrynie;

3. informacje, takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail, ktére podajesz podczas rejestracji
W naszej witrynie internetowej;

4. informacje wprowadzane podczas korzystania z ustug na naszej stronie internetowej;

5. informacje, ktére sg generowane podczas korzystania z naszej strony internetowej, w tym
kiedy, jak czesto i w jakich okolicznosciach z niej korzystasz;

6. informacje dotyczace wszystkiego, co kupujesz, ustug, z ktérych korzystasz lub transakcji
dokonywanych za posrednictwem naszej strony internetowej, w tym imie i nazwisko,
adres, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego i dane karty kredytowej;

7. informacje zawarte we wszelkiej korespondencji przesytanej do nas e-mailem lub za
posrednictwem naszej strony internetowej, w tym tresci komunikacyjne i metadane;

8. wszelkie inne dane osobowe, ktére nam przesytasz.

Zanim ujawnisz nam dane osobowe innej osoby, musisz uzyskac¢ zgode tej osoby na ujawnienie i
przetwarzanie tych danych osobowych zgodnie z niniejszymi zasadami

D. Korzystanie z Twoich danych osobowych

Dane osobowe przestane do nas za posrednictwem naszej strony internetowej bedg
wykorzystywane do celéw okreslonych w niniejszej polityce lub na odpowiednich stronach
witryny. Mozemy wykorzystywac Twoje dane osobowe do celu:
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administrowania naszg strong internetowg i biznesem;

1. umozliwienia korzystania z ustug dostepnych na naszej stronie internetowej;

2. wysytania towarow zakupionych za posrednictwem naszej strony internetowej;

3. Swiadczenia ustug zakupionych za posrednictwem naszej strony internetowej;

4. wysytania do ciebie wyciagdw, fakturi przypomnien o ptatnosciach oraz odbioru ptatnosci

od Ciebie;

przesytania nie marketingowej komunikacji handlowej;

wysytania powiadomien e-mail, o ktdre prosites;

7. przesytania informacji marketingowych dotyczacych naszej dziatalnosci lub aktywnosci
starannie wybranych stron trzecich, ktére naszym zdaniem moga Cie zainteresowac,
pocztag elektroniczng, jesli wyrazites na to zgode, (mozesz nas o tym poinformowaé w
dowolnym momencie, jesli nie chcesz juz otrzymywacé komunikatéw marketingowych);

8. dostarczania stronom trzecim informacji statystycznych o naszych uzytkownikach (ale te
osoby trzecie nie beda w stanie zidentyfikowa¢ zadnego konkretnego uzytkownika na
podstawie tych informaciji);

9. zajmowania sie zapytaniami i skargami sktadanymi przez Ciebie lub dotyczagcymi Ciebie
w zwigzku z naszg witryna;

10. zapewnienia bezpieczenistwa naszej strony internetowej i zapobieganie oszustwom;

11. weryfikacji zgodnosci z warunkami korzystania z naszej strony internetowej i

12. innych zastosowan.

oo

Jesli przeslesz dane osobowe do publikacji w naszej witrynie, opublikujemy je i wykorzystamy w
inny sposob zgodnie z udzielong nam licencjg. Odbiorcami danych moga byc¢: dostawcy ustug IT
utrzymujacy infrastrukture, operatorzy ptatnosci, biuro rachunkowe, kancelarie prawne oraz inne
podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora.”

Twoje ustawienia prywatnosci mogg by¢ wykorzystane do ograniczenia publikacji Twoich
informacji na naszej stronie internetowej i moga by¢ dostosowane za pomoca kontroli
prywatnosci na stronie.

Nie bedziemy bez Twojej wyraznej zgody przekazywac¢ danych osobowych stronom trzecim, lub
jakimkolwiek innym zwigzanym z nimi stronom trzecim, w celach marketingu bezposredniego.

E. Ujawnianie danych osobowych

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe uzytkownika wszelkim naszym pracownikom, cztonkom kadry
kierowniczej, przedstawicielom, dostawcom lub podwykonawcom, o ile jest to niezbedne do
celow okreslonych w niniejszych ,,Zasadach ochrony prywatnosci”.

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe wszelkim cztonkom naszej grupy spoétek (tzn. spétkom
zaleznym, gtéwnej spoétce holdingowej i jej spétkom zaleznym), o ile jest to niezbedne do celow
okreslonych w niniejszych ,Zasadach ochrony prywatnosci”.

Mozemy ujawnia¢ Twoje dane osobowe:

1. wzakresie, wjakim jest to wymagane przepisami prawa;

2. wzwiazku z trwajacymi lub potencjalnymi postepowaniami prawnymi;

3. w celu ustanowienia, wyegzekwowania lub obrony naszych praw (wliczajgc w to
udostepnienie informacji innym podmiotom w celu przeciwdziatania oszustwom);

4. wszelkim osobom, ktére wedle naszej zasadnej opinii moga wystgpi¢ do sadu lub innego
wtasciwego organu o ujawnienie takich danych osobowych, jesli wedle zasadnej



rozsadnej opinii, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze taki sad lub organ nakaze
ujawnienie takich danych osobowych.

Zwyjatkiem postanowien zawartych w niniejszych ,Zasadach ochrony prywatnosci” nie bedziemy
udostepnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

F. Miedzynarodowe transfery danych

1.

Informacje, ktére gromadzimy moga by¢ przechowywane i przetwarzane w kazdym z
krajow, w ktorym prowadzimy dziatalnosé i moga by¢ przesytane pomiedzy tymi krajami w
celu umozliwienia wykorzystania informacji zgodnie z niniejszymi ,,Zasadami ochrony
prywatnosci”.

Informacje, ktore zbieramy, moga by¢ przekazywane do nastepujacych krajow, ktére nie
maja przepisdéw o ochronie danych réwnowaznych z obowigzujagcymi w Europejskim
Obszarze Gospodarczym: Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Rosji, Japonii, Chin i Indii.
Dane osobowe, ktére publikujesz na naszej stronie internetowej, moga by¢ dostepne za
posrednictwem Internetu na catym swiecie. Nie mozemy zapobiec wykorzystywaniu lub
niewtasciwemu wykorzystaniu takich informacji przez inne osoby.

4. Woyraznie zgadzasz sie na przekazywanie danych osobowych opisanych w tej sekcji F.

G. Zachowywanie danych osobowych

1.

W niniejszej Sekcji G okreslilismy nasze zasady i procedury dotyczace zatrzymywania
danych, ktére majg na celu zapewnienie przestrzegania naszych zobowigzan prawnych w
zakresie zachowywania i usuwania danych osobowych.
Dane osobowe, ktore przetwarzamy w dowolnym celu lub celach, nie beda
przechowywane dtuzej niz jest to konieczne do tego celu lub tych celéw.
Dane przetwarzane sa:
a. dane transakcyjne -6 lat;
b. dane marketingowe — do czasu wycofania zgody;
c. dane zwigzane z reklamacjami - do czasu przedawnienia roszczen:
d. dane techniczne (cookies) — zgodnie z cyklem zycia plikdow, nie dtuzej niz 24
miesigce.”
Niezaleznie od innych postanowien niniejszej sekcji G zachowamy dokumenty (w tym
dokumenty elektroniczne) zawierajgce dane osobowe:
a. w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa;
b. jesli uwazamy, ze dokumenty mogg mieé znaczenie dla wszelkich toczgcych sie lub
przysztych postepowan sgdowych i
c. w celu ustanowienia, wyegzekwowania lub obrony naszych praw (wliczajgc w to
udostepnienie informacji innym podmiotom w celu przeciwdziatania oszustwom).

H. Bezpieczenstwo danych osobowych

1.

2.

Podejmiemy zasadne techniczne i organizacyjne $rodki ostroznosci w celu
przeciwdziatania utracie, naduzyciu lub zmianie danych osobowych uzytkownika.
Bedziemy przechowywaé wszystkie dane osobowe, ktére podasz na naszych
bezpiecznych serwerach (chronionych hastem i zaporg).



3. Wszystkie elektroniczne transakcje finansowe zawierane za posrednictwem naszej strony
internetowej beda chronione technologiag szyfrowania.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze transmisja informacji przez Internet jest
potencjalnie niebezpieczna i bezpieczenstwo przestanych w ten sposéb danych nie jest
gwarantowane.

5. Jestes odpowiedzialny za zachowanie poufnosci hasta uzywanego do uzyskania dostepu
do naszej strony internetowej; nie poprosimy Cie o podanie hasta (z wyjatkiem sytuacji,
gdy logujesz sie na naszej stronie internetowej).

l. Nowelizacje

Niniejsze zasady moga by¢ okresowo aktualizowane poprzez zamieszczenie w naszej witrynie ich
nowej wersji. Nalezy od czasu do czasu sprawdzac te strone, aby upewni¢ sie, ze rozumiesz
wszelkie zmiany w tych zasadach. Mozemy powiadomi¢ Cie o zmianach w niniejszej polityce za
posrednictwem poczty elektronicznej lub prywatnego systemu przesytania wiadomosci na naszej
stronie internetowe;.

J. Twoje prawa

Mozemy na Twoje zadanie ukrywa¢ dane osobowe, w zakresie dozwolonym przez prawo. Mozesz
w dowolnym momencie poinstruowac nas, aby nie przetwarza¢ danych osobowych w celach
marketingowych. W praktyce zazwyczaj albo z gory wyraznie wyrazasz zgode na wykorzystanie
przez nas Twoich danych osobowych w celach marketingowych, albo zapewnimy Ci mozliwos¢
rezygnacji z udostepniania Twoich danych osobowych w celach marketingowych.

K. Aktualizacja informac;ji

Prosimy o informacje w przypadku koniecznosci skorygowania lub aktualizowania danych
osobowych, w ktérych posiadaniu jestesmy.

L. Ciasteczka

Nasza strona internetowa korzysta z plikow cookie. Plik cookie to plik zawierajgcy identyfikator
(cigg liter i cyfr), ktéry jest wysytany przez serwer internetowy do przegladarki internetowej i
przechowywany przez przegladarke. Dane identyfikacyjne sg ponownie przesytane na serwer za
kazdym razem, gdy przegladarka wysle zadanie otwarcia strony znajdujgcej sie na serwerze. Pliki
cookie mogg by¢ ,trwatymi” lub ,sesyjnymi” plikami cookie. Trwate pliki cookie beda
przechowywane przez przegladarke internetowg i pozostang wazne do ustalonej daty
wygasniecia, chyba ze uzytkownik usunie je przed datg wygasniecia. Sesyjny plik cookie wygasa z
koncem sesji uzytkownika, gdy przegladarka internetowa jest zamykana. Pliki cookie zazwyczaj
nie zawierajg zadnych informacji identyfikujacych uzytkownika, ale dane osobowe, ktére
przechowujemy na Twdj temat, moga by¢ powiagzane z informacjami przechowywanymi w plikach
cookie i uzyskiwanymi z nich.

1. Nazwy plikdw cookie, ktérych uzywamy na naszej stronie internetowej oraz cele w ktérych
sg wykorzystywane okreslono ponizej:

a. uzywamy Google Analytics na naszej stronie internetowej, aby rozpoznaé komputer,
gdy uzytkownik odwiedza witryne / $ledzi¢ uzytkownikéw podczas przegladania witryny /
umozliwia korzystanie z koszyka na stronie / poprawi¢ uzytecznos¢ strony internetowej /
analizowaé korzystanie ze strony internetowej / administrowaé strong internetowg /
zarzadza¢ witryng / zapobiegaé oszustwom i poprawi¢ bezpieczenstwo strony



internetowe;j / kierowac reklamy, ktére moga by¢ szczegdlnie interesujace dla okreslonych
uzytkownikow.

Wiekszos$¢ przegladarek pozwala odmoéwic przyjecia plikow cookie. Nasza strona korzysta
z plikéw cookies wtasnych i podmiotéw trzecich (m.in. Google). Uzytkownik podczas
pierwszej wizyty wybiera preferencje cookies w banerze zgody (CMP), zgodnie z
wymogami RODO i dyrektywy ePrivacy.”

Zablokowanie wszystkich plikéw cookie bedzie miato negatywny wptyw na mozliwosé korzystania
z wielu stron internetowych. Jes$li zablokujesz pliki cookie, nie bedziesz mogt korzystac z
wszystkich funkcji naszej strony.

1.

Mozesz usunac pliki cookie juz zapisane na komputerze — Sposob zarzgdzania plikami
cookies zalezy od przegladarki. Aktualne instrukcje dostepne sa na stronach
producentéw: Chrome, Firefox, Safari, Edge.” Aktualne instrukcje dostepne sa na stronach
producentéw: Chrome, Firefox, Safari, Edge.”

Usuniecie plikdw cookie bedzie miato negatywny wptyw na uzytecznos¢ wielu stron
internetowych.



